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Inledning

Syfte och mal med denna plan

Syftet med planen &r att forstarka arbetet med minoritetsfragor i Goteborgs Stads
verksamheter for att undanrdja de hinder som idag begransar att de nationella
minoriteterna har tillgang till sina minoritetsrattigheter och fullt ut har likvardiga
forutsattningar i samhallet. Minoritetsrattigheter handlar i grunden om att forverkliga de
manskliga réttigheterna.

Planen har ett 6vergripande mal som féljer malet for den nationella minoritetspolitiken
och fem delmal som anger fokus och inriktning for arbetet.

Det 6vergripande malet &r:

De fem

Goteborgs Stad ska ge skydd for de nationella minoriteterna, revitalisera de
utrotningshotade minoritetsspraken sa att de halls levande och sakerstélla att de
nationella minoriteternas rattigheter tas tillvara inom ordinarie strukturer och
verksamhetsomraden i lika hog grad som den dvriga befolkningens.

delmaélen &r:

Delmal 1 — Goteborgs Stad informerar och kommunicerar aktivt om nationella
minoriteternas rattigheter och det allmannas ansvar pa svenska saval som pa
aktuellt minoritetssprak.

Delmal 2 — Goteborgs Stad ska ge tillgang till service, vard och omsorg for aldre
pa nationellt minoritetssprak.

Delmal 3 — Goteborgs Stad ska uppméarksamma och arbeta for att starka de
nationella minoriteternas sprak och kultur. Barns utveckling av en kulturell
identitet och anvéandning av det egna minoritetsspraket ska uppmarksammas och
stérkas sérskilt.

Delmal 4 — Goteborgs Stad ska ha systematiska och utvecklade former for samrad
med de nationella minoriteterna som ger inflytande i beslutsprocessen. Barns och
ungas mojligheter till inflytande och samrad i fragor som ber6r dem ska starkas
sérskilt.

Delmal 5 — Goteborgs Stads ska forebygga och motverka diskriminering och
fordomar pa grund av tillhorighet till nationell minoritet.

Vem omfattas av planen

Minoritetslagen galler for all kommunal verksamhet men planen fokuserar pa de namnder
och styrelser som framst berdrs vilka &r forskolendmnden, grundskolendmnden, idrott-
och foreningsndmnden, kulturndmnden, kommunstyrelsen, n&mnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning, ndmnden fér konsument- och medborgarservice, stadsdelsndmnder
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(individ- och familjeomsorg, funktionshinder, dldreomsorg och halso- och sjukvard) och
utbildningsnamnden.

Giltighetstid
Denna plan géller for perioden 2020 till 2023.

Utgangspunkter for planen

Nationella minoriteterna

Sverige har fem nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. De nationella minoritetsspraken &r jiddisch, romani chib, samiska, finska
och meénkieli. Inom spraken meéankieli, romani chib och samiska finns olika varieteter
som ocksa utgor ett erkant minoritetssprak.

De nationella minoriteterna har en uttalad samhorighet, en religios, spraklig eller kulturell
tillhorighet och en vilja att behalla sin identitet. Alla fem minoriteter har funnits i Sverige
under mycket lang tid och &r en del av vart gemensamma kulturarv. Judar har bott i landet
sedan 1600-talet, romer sedan 1500-talet, samerna ar ett urfolk och har levt i det som nu
ar Sverige sedan urminnes tider och tornedalingar och finsktalande personer har funnits
har sedan langt fore den svenska statshildningen. Samiska, finska och meankieli uppfyller
kravet pa historisk och geografisk anknytning. Darfor finns geografiska omraden som
utgor sa kallade forvaltningsomraden for samer och samiska, sverigefinnar och finska
samt tornedalingar och meéankieli. Jiddisch och romani chib ar territoriellt obundna sprak
i Sverige.

Minoritetstillhdrigheten baseras pa individuell sjalvidentifikation. Var och en avgor sjalv
om hen vill géra ansprak pa det skydd och stod som samhallet erbjuder minoriteterna. En
individ kan kanna tillnorighet till flera minoriteter. Det finns inget tvang for individen att
inga i en minoritet. De nationella minoriteterna har ocksa stora variationer pa individniva
inom respektive minoritet. For att sakra manniskors lika vérde, rattigheter och
mojligheter, ska arbetet med nationella minoritetsfragor bedrivas systematiskt och utga
ifran ett normmedvetet arbetssatt for att forebygga diskriminering vilket innefattar
faktorer som kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck, alder,
socioekonomisk bakgrund och var i staden nagon bor eller verkar.

De nationella minoriteterna har under Iang tid varit utsatta och marginaliserade i det
svenska samhallet. Overgrepp och krankningar pa individ- och gruppniva har forekommit
bland annat inom rasbiologisk forskning, tvangssterilisering, omhandertaganden,
registrering utifran etnicitet, diskriminering, trakasserier, hot och vald, kollektiva
tvangsforflyttningar och avhysningar genom agerande fran staten. Det har bidragit till en
fortroendeklyfta mellan minoriteterna och majoritetssamhallet.
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Minoritetslagen och annan lagstiftning

Lagen (2009:724, SFS 2018:1367) om nationella minoriteter och minoritetssprak har gallt
i Sverige sedan januari 2010. Lagen beskriver vilka réttigheter som minoriteterna har i
hela landet och inom de specifika forvaltningsomraden som finns for finska, meankieli
och samiska. Fran den 1 januari 2019 reviderades lagen sa att rattigheter och skyldigheter
starktes ytterligare. Samtliga kommuner och andra myndigheter &r skyldiga att anta mal
och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete. Likasa att informera minoriteterna om
deras réttigheter och skydda minoriteternas sprak och kultur dér barns och ungas rétt att
fa utveckla sitt sprak och sin kultur sarskilt betonas. Ratten till samrad och inflytande har
fortydligats samt att forvaltningsmyndigheter ska beakta barns och ungas majligheter till
inflytande i fragor som beror dem. | forvaltningsomradena for finska, meankieli och
samiska & kommunerna skyldiga att ordna forskola och &ldreomsorg pa
minoritetsspraken. Rétt till aldreomsorg pa nationella minoritetssprak galler aven
Jiddisch, Romani chib, Sami och Meénkieli om personal finns. | spraklagen (2009:600)
anges att det allmanna har ett sérskilt ansvar for att skydda och framja de nationella
minoritetsspraken.

| Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (1995) slas fast att
skyddet av nationella minoriteter och av de rattigheter och friheter som tillkommer
personer som tillhdr dessa minoriteter utgdr en integrerad del av det internationella
skyddet av ménskliga rattigheter. De nationella minoriteternas rattigheter ska sattas in i de
regelverk som kringgérdar de manskliga rattigheterna. Har ingar internationell
lagstiftning sasom FN:s allméanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948), FN:s
barnkonvention (1990), vilken utgor svensk lag fran och med 1 januari 2020,
rasdiskrimineringskonventionen (1968) samt nationell lagstiftning sasom
diskrimineringslagen (2008:567). Konventionerna och diskrimineringslagen bygger pa
icke-diskrimineringsprincipen vilket innebdr att rattigheterna galler alla medborgare och
alltid, och kommunen ansvarar for att omsétta dessa rattigheter i praktiken genom de
verksamheter kommunen driver och den service som ligger i det kommunala uppdraget.
Detta utgor grunden for arbetet med minoritetsfragor. Skollagen (2010:800) har ocksa
bestammelser rgrande de nationella minoriteterna och undervisning i de nationella
minoritetsspraken. Det finns ett tydligt fokus pa barn i minoritetslagstiftningen som gor
att barns réattigheter sarskilt ska beaktas.

Nationella minoritetspolitiken

Ar 2000 ratificerade Sverige Europaradets ramkonvention till skydd fér nationella
minoriteter samt den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak. Sedan dess
har Sverige en samlad nationell minoritetspolitik. Ratificeringarna av ramkonventionen
och minoritetssprakskonventionen innebar ocksa aterkommande granskningar fran
Europaradets sida av hur Sverige fullgor sina ataganden. Kritik har framforts, den
svenska minoritetspolitiken har inte fatt det genomslag som behdvs for att uppfylla
intentionerna med ramkonventionen. For att fortydliga de nationella minoriteternas
rattigheter foreslogs i propositionen Fran erkannande till egenmakt (Prop.2008/09) en ny
lag om nationella minoriteter och minoritetssprak. Den 1 januari 2010 tradde
minoritetslagen i kraft (2009:724). Lagen om minoriteter och minoritetssprak innebar
ocksa att antalet forvaltningsomraden for minoritetsspraken finska, meénkieli och
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samiska utokades. Propositionen innehaller dven regeringens samlade strategi for
minoritetspolitiken med atgarder for att motverka diskriminering och utsatthet av de
nationella minoriteterna, starka de nationella minoriteternas egenmakt och inflytande,
samt framja de nationella minoritetsspraken och minoriteternas kulturella identitet.

Sju ar efter minoritetslagens tillkomst tillsétts en utredning om en starkt minoritetspolitik
(SOU 2017:60). Utredningen visade att en bred majoritet av landets kommuner inte
efterlever lagens krav pa stod till och rattigheter for de fem nationella minoriteterna.
Utredningen visar ocksa att majoritetssamhéllets kunskaper om de nationella
minoriteterna och minoritetsspraken liksom deras historia och plats i Sverige i dag
fortfarande ar hogst bristfalliga. Utredningen leder fram till en forstarkt minoritetslag som
faststalls fran och med 1 januari 2019.

Det finns myndigheter med sérskilda uppdrag inom ménskliga rattigheter och nationella
minoritetsfragor. Under utredning ar 2019 ligger en nationell institution for manskliga
rattigheter i Sverige (Ds 2019:4). Fragan om en ny lamplig myndighetsstruktur for
minoritetspolitiken lyftes i utredningen om en starkt minoritetspolitik 2017 (SOU
2017:60) och &r 2019 fortsatt under beredning inom kulturdepartementet. Ar 2019 utreds
aven en myndighet for romska fragor (Ds 2019:15) som foreslas ha ett nationellt ansvar
att framja arbetet med manskliga rattigheter for den nationella minoriteten romer och
utgora ett stod i arbetet med att motverka antiziganism. Socialstyrelsen och Skolverket
har i och med den forstarkta minoritetslagstiftningen 1 januari 2019 fatt utokat ansvar da
paragraferna om ratten till forskola och aldrevard pa minoritetssprak flyttades fran
minoritetslagen till skollagen (2010:800) respektive socialtjénstlagen (2001:453).
Myndigheten Forum for levande historia har i uppdrag att vara ett nationellt forum for att
framja arbetet med demokrati, tolerans och manskliga rattigheter med utgangspunkt i
forintelsen. Institutet for sprak och folkminnen har till uppgift att bedriva sprakvard och
pa vetenskaplig grund 6ka, levandegora och sprida kunskaper om sprak, dialekter,
folkminnen, namn och immateriella kulturarv i Sverige — dér de nationella minoriteternas
sprak och kultur ar en del. Sametinget &r ett samiskt folkvalt organ som ska tillvarata
samiska intressen samt en statlig forvaltningsmyndighet med uppgiften att verka for en
levande samisk kultur.

Kopplingar till andra program och planer i staden

Nedan listas de antagna program och planer i staden som i stérst omfattning angransar till
denna plan:

Styrande dokument Kopplingar till nationella minoriteter Giltighet och
faststéllare
Goteborgs Stads plan Omfattar stadens arbete mot vald i nara 2014-2019
mot vald i nara relationer. Kopplingar finns nar det kommer | Beslutad i KF
relationer till att mota valdsutsatta tillhérande de Ny plan for

nationella minoriteterna exempelvis genom 2020-2023 ar
sarskild kompetens om sprak och kultur vid under

myndighetsstod. revidering
Dialog och samarbete - | Omfattar stadens valdspreventiva arbete 2014-2020
Ett samlat program for | vilket ocksa har koppling till arbetet mot hot, | Beslutat i KF
Goteborgs Stads hat och vald for sarskilt utsatta grupper dar

trygghetsframjande och
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brottsforebyggande
arbete

nationella minoriteterna judar, romer och
samer ar sarskilt utsatta.

arbetsgivare

forutsattningar att vara en attraktiv
arbetsgivare. Kopplingar finns ndr det
kommer till utmaningen att
kompetensforsorja personal med spraklig och
kulturell kompetens inom minoritetsspraken
och de nationella minoriteterna, séarskilt inom
aldreomsorgen.

Goteborgs Stads Belyser personer med funktionsnedsattnings | 2014-2020
program for full specifika utsatthet. Kopplingar finns Beslutat i KF
delaktighet for personer | exempelvis genom sarskild kompetens kring
med funktions- sprak och kultur for nationella minoriteter
nedsattning med funktionsnedsattning vid insatser enligt

LSS.
Handlingsplan for Slar fast att alla stadens verksamheter ska 2016 -
arbetet med de genomsyras av manskliga rattigheter. tillsvidare
manskliga réttigheterna i | Nationella minoritetsrattigheter &r manskliga | Beslutad i KF
Goteborgs Stad rattigheter. Koppling gors dven exempelvis

genom den kompetensplattform som lyfts i

handlingsplanen fér de manskliga

rattigheterna vilken utgor ett kunskapsstod

ocksa vid implementering av plan for

nationella minoritetsfragor.
Goteborgs Stads plan Belyser hbtg-personers specifika utsatthet. 2017-2021
for att forbattra hbtg- Innehaller insatser for att 6ka kunskaper i Beslutad i KF
personers livsvillkor normmedvetet arbetssétt vilket ocksa skapar

forutsattningar for att arbeta mot

diskriminering och férdomar pa grund av

tillhdrighet till nationell minoritet.
Goteborgs Stads Omfattar langsiktiga satsningar for att skapa | 2018-2026
program for en jamlik likvérdiga livsvillkor for alla som bor, vistas | Beslutat i KF
stad och verkar i staden med tyngd pa tidiga

insatser i barns liv. Kopplingar finns genom

att arbetet ocksa omfattar grupper som é&r

diskriminerade, marginaliserade eller

exkluderade och for att na malet om en

jamlik stad behdver de nationella

minoriteternas réttigheter efterlevas inom

programmets fokusomraden.
Goteborgs Stads plan Omfattar stadens arbete med jamstalldhet och | 2019-2023
for jamstalldhet innehaller insatser dar fokus ligger pa flera Beslutad i KF

diskrimineringsgrunder an kon vilket skapar

forutsattningar for att arbeta bredare mot

diskriminering och fordomar.
Goteborgs Stads Omfattar stadens gemensamma mal och 2019-2023
program for en attraktiv | strategier for att stirka stadens Beslutad i KF

Implementering

Varje ndmnd och styrelse som omndmns i planen ansvarar for implementering genom att
konkretisera planens insatser till forvaltnings- och verksamhetsniva och mojliggora
genomfdrandet av insatserna. Planen har en stddjande funktion och lyfter vad som
behdver goras i grunduppdragen for att efterleva de forstarkta lagkraven. Uppfoljning av
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insatserna planeras in i samband med verksamhetens ordinarie uppféljning.
Implementering ska goras med fokus pa maluppfyllelse av delmalen och effekt for de
nationella minoriteterna. Stadsledningskontoret star for évergripande stod och
samordning vid implementering samt samordning av Goteborgs Stads gemensamma
samrad for de nationella minoriteterna, Goteborgs Stads rad for den nationella
minoriteten romer samt Goteborgs Stads sverigefinska rad. Implementeringen sker i
samrad och dialog med de nationella minoriteterna. I staden finns &ven Romano Center i
Vast som kan ge kunskapsstod vid implementering av minoriteters rattigheter utifran
minoritetslagen med sarskilt fokus pa 6kad kunskap och forstaelse mellan nationella
minoriteten romer och majoritetssamhallet.

Uppfoéljning

Varje ndmnd med ansvar for insatser i planen foljer upp det egna arbetet och om det har
gett effekt, det vill sdga om insatserna har bidragit till de uppsatta delmalen.
Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning av planen pa en 6vergripande niva.
Stadsledningskontoret kommer efter tva ar folja upp implementeringstakten och status pa
genomfdrbarheten av insatserna. Infor att planens tidsperiod 16pt ut kommer
stadsledningskontoret att utvardera stadens arbete i forhallande till maluppfyllelse,
relevans och effekt for minoriteterna. Utvéarderingen ska ge véagledning i stadens fortsatta
arbete med minoritetsfragorna.

Pa nationell niva har Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget uppféljningsansvar av
minoritetspolitiken enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. En gang
per ar foljer de tva aktGrerna upp kommunernas arbete via stadsledningskontoret. Stadens
inrapportering bygger pa ett samarbete med ansvariga namnder och de nationella
minoriteterna och sker som en del av uppféljningen som kommuniceras till
kommunstyrelsen.

Goteborgs Stads gemensamma samrad for de nationella minoriteterna, Goteborgs Stads
rad for den nationella minoriteten romer och Goteborgs Stads sverigefinska rad kommer
att vara delaktiga i saval implementering som uppféljning av planen.
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Planen

Planen omfattar de nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. D& Goteborgs Stad sedan 1 februari 2011 &r del av finskt

forvaltningsomrade har minoriteten sverigefinnar forstarkta rattigheter i lagstiftningen.
Darfor kompletteras denna plan med en plan for hur staden arbetar med det finska spraket
och sverigefinsk kultur. Tillsammans tacker de tva planerna in arbetet med nationella

minoritetsfragor i Géteborgs Stad.

Mal — Goteborgs Stad ska ge skydd for de nationella minoriteterna, revitalisera de

utrotningshotade minoritetsspraken sa att de halls levande och sékerstélla att de nationella
minoriteternas rattigheter tas tillvara inom ordinarie strukturer och verksamhetsomraden i

lika hog grad som den &vriga befolkningens?.

e Delmal 1 — Goteborgs Stad informerar och kommunicerar aktivt om nationella
minoriteternas rattigheter och det allménnas ansvar pa svenska saval som pa

aktuellt minoritetssprak.

Berdrda: Forskolenamnden, grundskolenamnden, idrott- och féreningsnamnden,

kulturndmnden, kommunstyrelsen, ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, namnden for konsument- och medborgarservice,
stadsdelsndmnder, utbildningsnamnden

e Delmal 2 — Goteborgs Stad ska ge tillgang till service, vard och omsorg for aldre

pa nationellt minoritetssprak.
Berorda: Stadsdelsnamnder (&ldreomsorg och hélso- och sjukvard),
utbildningsnamnden

e Delmal 3 — Goteborgs Stad ska uppmarksamma och arbeta for att starka de
nationella minoriteternas sprak och kultur. Barns utveckling av en kulturell
identitet och anvandning av det egna minoritetsspraket ska uppmarksammas och

starkas sarskilt.

Berdrda: Férskolenamnden, grundskolenamnden, kulturndmnden, ndmnden for

arbetsmarknad och vuxenutbildning, utbildningsndmnden

e Delmal 4 — Goteborgs Stad ska ha systematiska och utvecklade former for

samrad med de nationella minoriteterna som ger inflytande i beslutsprocessen.
Barns och ungas majligheter till inflytande och samrad i fragor som berér dem

ska starkas sarskilt.

Berorda: Forskolendmnden, grundskolendamnden, kommunstyrelsen,
kulturnamnden, namnden fér konsument- och medborgarservice,
utbildningsnamnden

e Delmal 5 — Goteborgs Stads ska forebygga och motverka diskriminering och

fordomar pa grund av tillhorighet till nationell minoritet.

Berdrda: Forskolendmnden, grundskolendmnden, idrott- och féreningsnamnden,

kulturndmnden, kommunstyrelsen, ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, ndmnden for konsument- och medborgarservice,
stadsdelsndmnder, utbildningsndmnden

1 Malet for minoritetspolitiken ar att ge skydd for de nationella minoriteterna, starka deras mojlighet till

inflytande samt att stodja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande, lank
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Delmal 1 — Goteborgs Stad informerar och kommunicerar
aktivt om nationella minoriteternas rattigheter och det
allméannas ansvar pa svenska saval som pa aktuellt
minoritetssprak

Ur Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

38 Kommuner och landsting ska informera de nationella minoriteterna om deras
rattigheter och det allménnas ansvar enligt denna lag och de foreskrifter som denna lag
hanvisar till. Detsamma géller statliga forvaltningsmyndigheter vars verksamhet &r av
betydelse for de nationella minoriteterna eller minoritetsspraken. Lag (2018:1367)

9 § Utanfor ett forvaltningsomrade har enskilda ratt att anvanda finska, meankieli
respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter i forvaltningsmyndigheters
&renden i vilka den enskilde &r part eller stéllforetradare for part, om &rendet kan
handlaggas av personal som beharskar minoritetsspraket. Lag (2018:1367)

Nulage: Stadsledningskontoret genomférde pa uppdrag av kommunstyrelsen? en
kartlaggning i samverkan med de nationella minoriteterna och berérda n&mnder under
varen 2019, for att se ver stadens beredskap och behov av insatser i och med den
forstarkta minoritetslagen 1 januari 2019. Kartlaggningen visar att det pagar ett forstarkt
arbete i stadens olika verksamheter for att sakerstalla efterlevnaden av lagstiftning utifran
informationsskyldighet angaende nationella minoriteternas rattigheter, men mycket arbete
kvarstar. Kunskapen om nationella minoriteters rattigheter enligt lag och vad det innebar
for den egna verksamheten ar lag. Det brister i information pa Goteborgs Stads hemsida
bade vad galler innehall och information pa minoritetsspraken. Minoriteternas rattigheter
och minoritetssprakiga alternativ behover i hogre grad finnas med i olika typer av
befintlig extern kommunikation exempelvis upprékningar av foérskolor och aldreboenden,
i ansokningsblanketter och informationsmaterial. Likasa i interna riktlinjer och rutiner,
introduktioner och processer exempelvis handlaggning av bistandsbeslut och insatser.
Detta saknas inom manga verksamheter idag, vilket bade verksamheterna sjdlva och
minoriteterna har patalat.

Representanter fran de nationella minoriteterna via Goteborgs Stads samrad for nationella
minoriteter, Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer och Goteborgs
Stads sverigefinska rad har framfort att spraksvarigheter ar ett fortsatt problem i métet
med kommunen for personer tillhérande de nationella minoriteterna. | synnerhet har
manga éldre personer svart att tillgodogora sig information pa svenska. Raden har ocksa
Iyft att det finns manga bland de nationella minoriteterna som inte & medvetna om sina
rattigheter vilket kommunen enligt lag ar skyldiga att informera om.

2 | Kommunstyrelsen 2018-11-07 ges uppdrag att redovisa beredskap och behov av insatser med anledning av
forstarkt minoritetslagstiftning samt revidering av handlingsplanerna for nationella minoriteter och finskt
forvaltningsomrade. | Kommunstyrelsen 2019-08-21 beslut om igangsattning av revidering av planerna for
nationella minoritetsfragor och finskt forvaltningsomréade.
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Insatser delmal 1

1.1 Insats Information ska finnas pa goteborg.se om nationella minoriteter och
nationella minoriteters rattigheter pa saval svenska som pa
minoritetssprak. Informationen ska ligga samlad med stadens arbete for
manskliga réttigheter. GOteborgs Stads kontaktcenter ska vara behjalplig
med rad och stod pa minoritetsspraken.

Forvantat Personer tillnérandes nagon av de nationella minoriteterna kan hitta

resultat information om sina rattigheter pa stadens hemsida och upplever inte sitt
minoritetssprak som ett hinder for att fa information.

Ansvar Kommunstyrelsen, ndmnden for konsument- och medborgarservice.

Uppfdljning | Varje forvaltning inom ansvarig ndmnd eller styrelse foljer upp det egna
arbetet och om det har gett effekt.

1.2 Insats Information om de nationella minoriteternas rattigheter och
verksamhetens ansvar ska finnas tillganglig och vara integrerad i extern
och intern kommunikation inom ansvariga ndmnders verksamheter. Det
ska vara rutin att informera om vilka sarskilda rattigheter och
valmagjligheter de nationella minoriteterna har.

Forvantat Personer tillhdrandes nagon av de nationella minoriteterna blir

resultat informerade om sina réattigheter i kontakt med staden.

Ansvar Forskolenamnden, grundskolendmnden, idrott- och foreningsndmnden,
kulturn@mnden, ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
namnden fér konsument- och medborgarservice, stadsdelsnamnder,
utbildningsnamnden.

Uppfdljning | Varje forvaltning inom ansvarig ndmnd féljer upp det egna arbetet och
om det har gett effekt.

1.3 Insats | Samla och férmedla kunskapsstdd och informationsmaterial till stadens
verksamheter om de nationella minoriteternas rattigheter och det
allménnas ansvar.

Forvéntat Stadens verksamheter upplever att det finns kunskapsstéd och

resultat informationsmaterial som underléttar for verksamhetens arbete med de
nationella minoriteternas réttigheter och det allménnas ansvar.

Ansvar Kommunstyrelsen, ndmnden for konsument- och medborgarservice.

Uppféljning | Varje forvaltning inom ansvarig namnd eller styrelse foljer upp insatsen
och om det har gett effekt.

1.4 Insats Kunskapshdjning bland chefer och medarbetare om vad
minoritetslagstiftningen och de nationella minoriteternas sprak och
kultur innebér for den egna verksamheten.

Forvantat Berord personal vet vad minoritetslagstiftningen och de nationella

resultat minoriteternas sprak och kultur innebéar for den egna verksamheten och
de nationella minoriteterna upplever i motet med staden att deras
rattigheter tillgodoses.

Ansvar Forskolendmnden, grundskolendmnden, idrott- och féreningsndmnden,
kulturn@mnden, ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
ndmnden for konsument- och medborgarservice, stadsdelsnamnder,
utbildningsndmnden.

Uppfoljning | Varje forvaltning inom ansvarig ndmnd foljer upp det egna arbetet och

om det har gett effekt.
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Delmal 2 — Goteborgs Stad ska ge tillgang till service, vard
och omsorg for aldre pa nationellt minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

18 a8 Enkommun som inte ingdr i nagot forvaltningsomrade ska erbjuda den som
begar det mojlighet att fa hela eller en vasentlig del av den service och omvardnad som
erbjuds inom ramen for aldreomsorgen av personal som behdrskar finska, jiddisch,
meankieli, romani chib eller samiska, om kommunen har tillgang till personal med
sadana sprakkunskaper. Detsamma géller for en kommun som ingar i ett
forvaltningsomrade for ett visst sprak vad géller dvriga sprak. Lag (2018:1367).

18 b § Kommunen ska inom ramen for sddan omsorg som erbjuds enligt 18 och 18 a
88 beakta de aldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet. Lag (2018:1367).

18 ¢ 8§ Kommunen ska informera den som ansoker om bistand inom ramen for
aldreomsorgen om majligheterna till sadan service och omvardnad som anges i 18 och
18 a §8. Lag (2018:1367).

Nulage: Infor att den forstarkta lagen skulle trada i kraft 1 januari 2019 gjorde
Socialstyrelsen en kartlaggning?® for att se dver kunskapslaget inom socialtjansten med
sarskilt fokus pa dldreomsorgen och halso- och sjukvérd. Aldreomsorgen &r det enda av
Socialstyrelsens ansvarsomraden som direkt omnamns i minoritetslagen. Géteborgs Stad
var en av de kommuner som deltog i kartlaggningen via enkatfragor och
arbetsseminarium. Socialstyrelsens slutsatser stimmer vél éverens med de lokala
understkningar som stadsledningskontoret genomférde i Goteborgs Stad under hosten
2018 och varen 2019 gallande beredskapen for de skarpta bestimmelserna, namligen att
kunskapen om de nationella minoriteterna och minoritetslagen &r fortsatt lag saval inom
forvaltningsomradets ansvar for den sverigefinska minoriteten och minoritetsspraket
finska som for samtliga nationella minoriteter och minoritetssprak. Det saknas forstaelse
for varfor de nationella minoriteterna har sarskilda rattigheter. Representanter fran
minoriteterna i Goteborg lyfter ocksa att personer tillhdrande nationella minoriteter ibland
saknar kannedom om sina rattigheter eller att de avstar fran att efterfraga de tjanster pa
minoritetssprak som de har ratt till pa grund av en misstro till det offentliga och tidigare
erfarenheter av diskriminering.

Att ingen efterfragar dldreomsorg pa minoritetssprak behover inte betyda att behovet inte
finns. Vikten av att ’fa aldras pa sitt eget sprak och i sin kulturella identitet” for att kdnna
sig trygg betonas bland annat genom Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten
romer, Goteborgs Stads sverigefinska rad och lokala organisationer som foretrader de
nationella minoriteterna. Likasa finns det situationer dar det ar sérskilt viktigt att personal
inom aldreomsorgen och hélso- och sjukvarden behdéver kunskap om de nationella
minoriteternas kultur, exempelvis inom hemtjanst, hemsjukvard och vid vard i livets
slutskede. Det rader brist pa personal i staden med kompetens inom minoritetsspraken
och minoritetskulturerna. Detta paverkar minoritetslagens genomslag inom
aldreomsorgen och halso- och sjukvarden. For att kunna erbjuda tjanster pa
minoritetssprak behdver staden kompetensférsorja inom detta omrade och ha kdnnedom

3 Behovet av kunskap om den starkta minoritetslagen: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-9.pdf#page=1
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om vilka i personalen som talar minoritetssprak, har kulturkompetens och &r villiga att
anvénda dessa i arbetet.

Insatser delmal 2

2.1 Insats Utveckla arbetssatt och samverkan med arbetsforlagt larande inom
yrkesutbildningar dar spraklig och kulturell kompetens hos anstéllda,
elever och studenter ses Gver och tas till vara for att sdkerstélla service,
vard och omsorg pd minoritetsspraken.

Forvantat Berdrda verksamheter har en kompetensforsorjning som tillvaratar
resultat kunskaper i och om minoritetsspraken och om minoriteternas kultur.
Ansvar Stadsdelsnamnder (aldreomsorg och halso- och sjukvard),
utbildningsnamnden.

Uppfdljning | Varje forvaltning inom ansvarig ndmnd foljer upp det egna arbetet och
om det har gett effekt.

2.2 Insats Rekrytera personal med spraklig och kulturell kompetens inom
minoritetsspraken och de nationella minoriteterna.
Forvantat Det finns personal med spraklig och kulturell kompetens inom

resultat minoritetsspraken och de nationella minoriteterna som motsvarar
efterfragan.

Ansvar Stadsdelsndamnder (aldreomsorg och halso- och sjukvard).

Uppféljning | Varje forvaltning inom ansvarig namnd féljer upp arbetet och om det
har gett effekt.

Delmal 3 — Goteborgs Stad ska uppmarksamma och arbeta
for att starka de nationella minoriteternas sprak och kultur.
Barns utveckling av en kulturell identitet och anvandning av
det egna minoritetsspraket ska uppmarksammas och starkas
sarskilt

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

4 8 | spraklagen (2009:600) anges att det allménna har ett sarskilt ansvar for att skydda
och framja de nationella minoritetsspraken. Det allmanna ska dven i dvrigt framja de
nationella minoriteternas méjligheter att behélla och utveckla sin kultur i Sverige. Barns
utveckling av en kulturell identitet och anvandning av det egna minoritetsspraket ska
frdmjas sarskilt. Lag (2018:1367).

Nulage: Kunskapen om de nationella minoriteternas sprak och kultur ar begransad bland
allmanheten i saval Goteborg som i Sverige i stort. Exempelvis visar en Novus-
undersokning som genomfordes varen 2018, pa bestéllning av utbildningsradion, att
allméanhetens kdnnedom om de nationella minoriteterna dr mycket lag. Bland totalt 1 085
personer i aldrarna 18-79 ar, ett sa kallat representativt utsnitt av befolkningen, saknar 31
procent kunskap om vad en nationell minoritet ar och 95 procent vet inte vilka de fem
minoritetsspraken ar. Lag kunskap kannetecknar dven den undersokning som Romano
Center i Vast genomforde under hosten 2018 gallande goteborgarnas kunskaper om de
nationella minoriteterna och framfdrallt den nationella minoriteten romer. Totalt deltog
600 goteborgare i aldrarna 16-65 ar i undersokningen. 39 procent i aldersgruppen 16-25
ar har aldrig hort talas om romer. Stadens verksamheter har ett stort ansvar for att
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uppmarksamma och starka de nationella minoriteternas sprak och kultur samt kunskaper
om nationella minoriteternas sprak och kultur hos majoritetsbefolkningen.

Kulturen och foreningslivet har en stor paverkanskraft for att hoja kunskapsnivan pa bred
front. Stadens kulturinstitutioner och féreningsstdd behdver utoka utbudet och stddet
inom sina ansvarsomraden for att nationella minoriteterna och minoritetssprak ska lyftas
fram. Det krévs en utveckling av det uppsokande arbetet for att na fler personer bland de
nationella minoriteterna i Goteborg. Men det ar inte enbart kulturens roll att héja
kunskapsnivan. Det kravs utbildningssatsningar, framforallt bland barn och ungdomar.
Staden har en funktion med romska brobyggare i nagra av grundskolorna, som fungerar
som en lank mellan elever, familjer och offentlig verksamhet. Utvarderingar visar att det
ar en uppskattad verksamhet som ocksa verkar kunskapshdjande. I laroplanen for
grundskolan stér att alla elever ska lara sig om minoriteternas historia och kultur i skolan
och elever tillhérandes nagon av de nationella minoriteterna har réatt till
modersmalsundervisning i sitt minoritetssprak. Skolan har stor betydelse for de nationella
minoritetssprakens - finska, jiddisch, meankieli, romani chib och samiska - fortlevnad och
utveckling. Minoritetsspraken ska besta som levande sprak. Skolinspektionen har gjort en
tillsyn 2019 och pekar pa brister bland annat i Goteborgs Stad dar undervisning i
nationella minoritetssprak inte alltid erbjuds och anordnas i den utstrackning som elever
har ratt till. Stadens skolor behover starka sitt arbete inom detta omrade. I laroplanen for
forskolan star att de barn som tillhor de nationella minoriteterna ska framjas i sin
utveckling av en kulturell identitet och stodjas i sin sprakutveckling i sitt nationella
minoritetssprak. Goteborgs forskolor behover efterleva detta ansvar.

Stadens skyldighet att uppmarksamma och stdrka de nationella minoriteternas kultur och
sprak och principen om icke-diskriminering aktualiseras ocksa i fragor som ror
omhandertagande av barn i enlighet med lagen om vard av unga (LVU) och verksamheter
som bedrivs enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det
forekommer i Sverige att barn placeras i familjehem utan att deras sprakliga och
kulturella rattigheter sékerstalls. Detta framhalls bade av foretradare for nationella
minoriteter i Utredningen om en starkt minoritetspolitik®, i Europaradets granskning av
Sveriges arbete med nationella minoritetsfragor® samt av romska organisationer inom
ramen for Socialstyrelsens arbete med romsk inkludering®. Det har dven framforts av
Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer.

Insatser delmél 3

3.1 Insats | Varje ar ska nationella minoriteternas hogtidsdagar firas och former for
firande ska ske i samrad med respektive minoritet.

Forvéntat Genom offentligt firande av hogtidsdagarna uppmérksammas och

resultat synliggors de nationella minoriteternas kultur och historia.

Ansvar Kulturndmnden, ndmnden for konsument- och medborgarservice.

Uppfoljning | Varje forvaltning inom ansvarig nd&mnd foljer upp arbetet och om det
har gett effekt.

4 Nasta steg? Forslag for en starkt minoritetspolitik (SOU 2017:60): https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/06/sou-201760/

5 Europaradets granskning av Sveriges genomférande av ramkonventionen om skydd for nationella
minoriteter: https://www.sametinget.se/2167

6 | bemotandet tar framtiden form: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2016-3-3.pdf
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3.2 Insats Stadsbiblioteket och dess filialer samt skolbiblioteken ska forstarka och
tillgangliggdra sitt utbud av litteratur, tidskrifter och annan media om
nationella minoriteterna och pa nationella minoritetsspraken. Utbudet
ska aven riktas och tillgangliggoras till barn i forskolealder.

Forvantat Det finns ett forstarkt och tillgangligt utbud om nationella minoriteter

resultat och pa minoritetsspraken. Utbudet bidrar till att synliggéra och 6ka
kunskapen om nationella minoriteters historia, kultur och sprak samt
tillgangliggor litteratur och annan media till de vars modersmal &r de
nationella minoritetsspraken.

Ansvar Grundskolenamnden, kulturndmnden, utbildningsndmnden

Uppfdljning | Varje forvaltning inom ansvarig ndmnd foljer upp det egna arbetet och
om det har gett effekt.

3.3 Insats | Verksamheten brobyggarna bor utvecklas och Romano Center i Vasts
roll och kunskap bor nyttjas.

Forvantat Barn och unga som identifierar sig som nationell minoritet starks i sin

resultat kulturella identitet och de professionella inom grundskolan okar sina
kunskaper i minoritetsfragor och mojliggor att barn och elever far en
okad kunskap om nationella minoriteters kultur, sprak och historia.

Ansvar Grundskolenamnden, namnden for konsument och medborgarservice

Uppfoljning | Varje forvaltning inom ansvarig nd&mnd foljer upp arbetet och om det
har gett effekt.

3.4 Insats | Tydliggéra mojligheten till val av undervisning i ett eller flera nationella
minoritetssprak och dess varieteter i grundskola, gymnasium och
vuxenutbildning pa gymnasial niva. Undervisning i nationellt
minoritetssprak ska i sa stor utstrackning som mojligt ske inom elevens
ordinarie skoldag.

Forvantat Barn och unga tillhérandes de nationella minoriteterna uppmuntras att

resultat lasa sitt nationella minoritetssprak som modersmal och som sprakval
samt erbjuds undervisning inom ordinarie skoldag.

Ansvar Grundskolenamnden, namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
utbildningsnamnden

Uppfoljning | Varje forvaltning inom ansvarig nd&mnd foljer upp arbetet och om det
har gett effekt.

3.5 Insats Kunskapshdjande insatser for chefer och medarbetare inom
socialtjansten ska genomféras och verksamheterna ska i 6kad grad
involvera brukare och klienter for att ta hénsyn till och tillgodose de
nationella minoriteternas sarskilda rattigheter att kunna behalla
kontakten med sin kultur och sitt sprak. Prioriterade grupper ar romska
barn och unga.

Forvéntat Berdrd personal har den kunskap som krévs for att tillgodose de

resultat nationella minoriteternas rattigheter i socialtjanstens processer och
personer tillhorande de nationella minoriteterna far sina rattigheter
tillgodosedda.

Ansvar Stadsdelsndmnder (individ- och familjeomsorgen och funktionshinder)

Uppfdéljning | Varje forvaltning inom ansvarig ndmnd féljer upp arbetet och om det

har gett effekt.
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Delmal 4 — Goteborgs Stad ska ha systematiska och
utvecklade former fér samrad som ger inflytande i
beslutsprocessen. Barns och ungas maojligheter till inflytande
och samrad i fragor som berdér dem ska framjas sarskilt

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

58 Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till
inflytande i fragor som ber6r dem och sé langt det ar méjligt samrada med minoriteterna
i sadana fragor. Samrad enligt forsta stycket ska ske genom att forvaltningsmyndigheten
for en strukturerad dialog med de nationella minoriteterna i syfte att kunna beakta deras
synpunkter och behov i myndighetens beslutsfattande. Lag (2018:1367).

5a 8§ Forvaltningsmyndigheter ska sérskilt framja barns och ungas méjligheter till
inflytande och samréd i fragor som berdr dem och anpassa formerna for detta till deras
forutsattningar. Lag (2018:1367).

Nulage: Goteborgs Stads gemensamma samrad for de nationella minoriteterna,
Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer och Goteborgs Stads
sverigefinska rad ska vara forum for strategiskt samrad och agera som radgivande instans
for kommunen. Minoriteterna understryker, i enlighet med minoritetslagen, att de 6nskar
samrada i ett sa tidigt skede som majligt i Goteborgs Stads beslutsprocess. Detta maste
staden sékerstalla. Utdver Goteborgs Stads befintliga rad behdver stadens verksamheter
utveckla former for dialog tillsammans med de nationella minoriteterna kring olika fragor
som beror respektive verksamhet. FOr att kunna bedriva en bra verksamhet krévs dialog
med de nationella minoriteterna for att kunna mota deras olika réttigheter och behov. De
nationella minoriteternas historia och sociala situation i Sverige samt deras kultur och
sprak har sett olika ut och ser fortfarande olika ut bade inom och mellan de olika
minoritetsgrupperna. Stadens verksamheter behover darfor bli battre pa att bygga tidiga
kontakter med minoriteterna och nyttja den kompetens som finns hos nationella
minoriteterna genom exempelvis lokala organisationer, forsamlingar och ideella
foreningar, for att fa kunskap och rad om lampliga sétt att genomfora insatser. Det tycks
sarskilt svart att etablera kontakt med foretradare for barn och unga fran de nationella
minoriteterna. Staden behdver arbeta aktivt gentemot och tillsammans med yngre
malgrupper inom de nationella minoriteterna, men utifran en minoritetssensibilitet vilket
innebdr att staden arbetar uppstkande utan att verka utpekande. Det &r principen om
sjalvidentifikation som galler.

Insatser delmal 4

4.1 Insats Behalla och utveckla nuvarande former for samrad genom Goteborgs
Stads rad for de nationella minoriteterna. Kontinuerlig dialog ska foras
med de lokala minoritetsforeningarna. Dialog och samrad med unga
tillhérandes nationella minoriteterna ska starkas.

Forvéntat Genom aterkommande och strukturerad dialog med de nationella
resultat minoriteterna ska deras synpunkter och behov beaktas och synas i
myndighetens beslutsfattande. Barns och ungas méjligheter till
inflytande har stérkts genom att staden har anpassat formerna for dialog
och samrad till deras forutséttningar.
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4.1 Insats Behalla och utveckla nuvarande former fér samrad genom Goteborgs
Stads rad for de nationella minoriteterna. Kontinuerlig dialog ska foras
med de lokala minoritetsforeningarna. Dialog och samrad med unga
tillhérandes nationella minoriteterna ska starkas.

Ansvar Grundskolendmnden, kommunstyrelsen, kulturn&mnden, n&mnden for
konsument- och medborgarservice, utbildningsndmnden.

Uppfdéljning | Varje forvaltning inom ansvarig namnd eller styrelse foljer upp arbetet
och om det har gett effekt.

Delmal 5 — Goteborgs Stads ska forebygga och motverka
diskriminering och férdomar pa grund av tillhérighet till
nationell minoritet

Diskrimineringslagen (2016:828)

| Diskrimineringslagen 3 kap. 1 § star att aktiva atgarder ar ett forebyggande och
framjande arbete for att inom en verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt
verka for lika rattigheter och méjligheter oavsett kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Lag (2016:828).

Nulage: Bristande kunskap om och forstaelse for de nationella minoriteternas kultur och
historia inom Goteborgs Stads verksamheter riskerar att leda till ett sdmre bemétande av
personer som tillhdr de nationella minoriteterna. Detta visar bland annat utredningen om
en starkt minoritetspolitik” och Socialstyrelsens kartlaggning av behovet av kunskap om
den starkta minoritetslagstiftningen®. Inom stadens verksamheter kan exempelvis
bristande forstaelse och respekt for de nationella minoriteternas seder och bruk vara en
kalla till otrygghet for aldre tillhdrande nationella minoriteter. Det kan handla om brister i
beaktandet av den kulturella identiteten exempelvis i samband med omhéndertagandet av
barn. Det handlar ocksa om férdomar, 6ppen rasism och intolerans i métet med stadens
verksamheter och en hogre grad av otrygghet i det offentliga rummet. Representanter fran
minoriteterna, genom bland annat Goteborgs Stads gemensamma samrad for de nationella
minoriteterna och Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer, har fort fram
att personal inom staden behover battre kunskap om hur det historiska fortryck som vissa
av de nationella minoriteterna har utsatts for fortsatter att paverka dessa gruppers
livssituation och fortroende for offentliga aktorer. Flera nationella minoriteter &r
fortfarande idag utsatta for saval strukturell diskriminering som rasism, hot och hatbrott®.
Erfarenheter av ett daligt bemdtande i kontakter med det offentliga kan leda till att
personer tillhdrande nationella minoriteter inte soker sig till stadens verksamheter pa
grund av radsla och obehag?®. Staden beh6ver aktivt arbeta med kunskapshdojande,

7 Nasta steg? Forslag for en starkt minoritetspolitik (SOU 2017:60): https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/06/sou-201760/

8 Behovet av kunskap om den starkta minoritetslagen: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-9.pdf#page=1

9 Brottsforebyggande radets (BRA) rapport (2019:13) Hatbrott 2018:
https://www.bra.se/download/18.bbb8316del2eace227048/1572445547417/2019 13 Hatbrott%20 2018.pdf

10 Stadsledningskontorets undersokning Fran dolt till synligt. En lagesbild av minoriteters erfarenheter och
upplevelser av rasism i kontakt med Goteborgs Stad som servicelémnare 2019-04-25, diarienummer 0362/18
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framjande och férebyggande insatser for att sakerstélla verksamheter som inte

diskriminerar.

Insatser delmél 5

5.1 Insats

Arbetet for att motverka diskriminering, hat, hot och véld, férdomar och
negativt bemotande av de nationella minoriteterna ska integreras i
verksamheternas arbete med ménskliga rattigheter/vardegrunds- och
demokratiarbete/aktiva atgarder for att motverka diskriminering och
krankande behandling.

Forvantat
resultat

Stadens verksamheter arbetar systematiskt med principen om icke-
diskriminering och har relevanta aktiva atgarder med koppling till
nationella minoriteter. Personer tillhdrande nagon av de nationella
minoriteterna ska inte erfara diskriminering eller daligt bemétande i
kontakt med staden.

Ansvar

Fdrskolenamnden, grundskolenamnden, idrott- och féreningsndmnden,
kulturnamnden, ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
ndmnden fér konsument- och medborgarservice, stadsdelsnamnder,
utbildningsndmnden.

Uppfdljning

Varje forvaltning inom ansvarig namnd eller styrelse foljer upp arbetet
och om det har gett effekt.
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